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Den Sorte Diamant, 16. juni 2009
Michael Kglle, Country Manager




15.00- 15.30 EPiServer’'s bud pa et CMS v/ Michael Kglle, Country Manager
EPiServer’s opfattelse af Content Management og betydning for virksomheder.

Hvad er de vaesentligste udfordringer, hvis man vil opna maksimal
nytteveerdi CMS investeringen?

EPiServer’s Igsning.
Kundeeksempler.
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EPiServer CMS og Community
Bruges dagligt af 110.000 redaktgrer
6000+ webmiljger baseret pa EPiServer
Mere end 3000 kunder
Over 1000 uddannede EPiServer-udviklere
Flere end 300 partnere i 25 lande
EPiServer AB — virksomheden
Svensk virksomhed, grundlagt 1994 .
Siden ar 2000 har vi haft AAA-vurderingen fra D&B m
Arlig omsaetning 25 mill. USS, 25% nettomarginal o

110+ ansatte i Sverige, Danmark, Norge, Finland, Holland,
Syd Afrika, UK, Australien og USA

Produktudvikling og uddannelse
Hosting af mere end 650 kunder.

Sund partnermodel: Alt salg, support og konsulentarbejde via partnere
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Har Internettet acendret
maden vi kommunikerer
med vores kunder ?
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http://www.youtube.com/watch?v=oBaiKsYUdvg

Idag er det: “User is King” ... altsa personaliseret
indhold...preesenteret i Realtid! ... Idag leveres og
skabes indholdet i mange kanaler.
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Passiv Web

Statiske web-sider

‘Broadcast’ mode

Indholds-centreret

Ingen Markedsfaring

Flad HTML og tekst

Omseetning?

The Engaged Web

Personaliseret & malrettet
To-vejs dialog & Community
Kunde-orienteret

Real-tids tracking

Rich media

Omseetning og ROI fokus!
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http://www.episerver.com/en/System/Where-What-When/

)

. Hvordan fastholder vi bedre vores kunder ?

2. Hvordan konverterer vi flere potentielle leads til
kunder?

3. Hvordan betjener vi vores kunder i real-tid?

Hvordan udvikles nye web-initiativer cost-effektivt?
Hvor(dan) administreres og versioneres indhold bedst?
Hvordan integreres med eksisterende data-siloer?
Hvordan kan nye “kanaler” udnyttes , eks. Community?
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EPiServer CMS — et staerkt og innovativt fundament
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Hvorfor EPiServer CMS / Community ?

EPISERVER
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» Udbredt platform
> 110 000 redaktarer
> 6000 web sites
 Brugervenligt, "Steerkt & enkelt”
* Flexibel udvikling i MS .Net 3.5 .
« 3. parts & Opensource moduler T e e e
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@ Start - CMS Demo - Windows Internet Explorer
@ @v @ http:/fcmsdemo.episerver.net/sv/ ¥ X ‘ ' Google

o @ Start - CMS Demo () ~ G Sl

' Funktioner v

3 Loggain B Rss = webbkarta
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Exempel

Welcome. You are visiting the EPiServer CMS 5 This site gives you an overview of what you can do
Demo Site. Get an overview of the product under when you work with EPiServer CMS 5. We hope
the section EPiServer CMS 5 or try it out yourself

under the Demonstration-section.

Informationsmaote

ritet [ Kontakt | karta | Copynght @ 2007 EPISer



http://demo.episerver.com/
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http://www.canaldigital.dk/
http://www.dtgroup.dk/
http://www.edc.dk/
http://www.europaeiske.dk/
http://www.sas.dk/
http://www.ncc.dk/
http://www.semler-it.dk/
http://www.stark.dk/
http://www.3.dk/
http://www.gemoneybank.dk/
http://www.skanska.dk/

SAS — Et digitalt tilbageblik

» 1965: Verdens farste elektroniske
reservationssystem

»  1996: Farste website

» 1997 Self Service automater

»  1999: Online booking

»  1999: Mobiltjenester

»  2002: Online check-in

» 2002: Elektroniske billetter

» 2006: FastLane bookingplatformen
»  2008: Self-printed Boarding Pass

A STAR ALLIANCE MEMBER ¥.2-
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Online nagletal for 2008

» 200.000 besaggende hver dag
»  Online omseetning ca. 8 Mia SEK
»  35% af omsatningen ligger online

Agenter: 60%

Telefon: 5%

Own Internet: 35%

A STAR ALLIANCE MEMBER v:: -
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Web-sitet er “udstillingsvindue”

JAS

=

A Hj=lp og kontakt

Sperg EVA >

QR

i Logind / brugerprofil v o
> SAS Travel Passes USA & Asien Lavpriskalenderen
- Bestil rejse . Li har vi
> ige nu har vi 2 : ;
5 Crec S il
&= Find din r6sérvation > Bestil flybillet og hotel tl speendende bperdynoeione g
(1 Er fiyet til tiden? destinationer |
2 ' ¥ Bestil flybillet USA og Asien W—
6 Tidstabel Ogs gode priser > Find din rejse
¢ CO2-kompensation g pé pakke- og
S R o o -
& Bileje €Y @ Bestilflybillet og hotel eventrejser - '
o Hotel > Se alle tilbuddene
{3 Rejseforsikring Fra T —
Danmark v Veelg land -
» Tilbud ot it ? e
> Rejsemél Kebenhavn - Veslg by = EuroBonus Shop EuroBonus & _
» EuroBonus Nu kan du handie brugskunst
- st © Tt e oo
» Firmaaftale = N EuroBor:us oint H?sk at du kan optjene point
» Charter Udrejse Hiemrejse p pa dine dagligvarekeb
Juni 2009 v Juni 2009 -
> Om SAS - 2
- Tilmeld dig EuroBonus
MILE ? IR S MOt i lr S m = L&s alle fordelene
> 2 English 112(3|4|5|6|7 1123 |4|5|8 |7 5 Medlemstilbud
5| 910011 [12]13 |44 8|8 |10(11[12]|13 |14 = SAS EuroBonus Shop
1516 |17 |18 |19 |20 | 21 15|16 |17 |18 (1920 21
22|23 24|25 |26 |27 |28 22|23 24|25 |26 |27 |28 SAS Kombi 4 M Hvad synes du?
29 |30 2930 F.eks fly & hotel | 2 naetter | Giv os din mening om SAS.dk
Barcelona fra kr 2.160 - og hjzelp os til at blive bedre,
1 Voksen - 0 Smébern-0-23mdr v 2 Find fly & hotel tilbud 2 Spergeundersogelse

Sperg en SAS

0 Bern 2-11”;-’" -

Kontakt SAS Grupperejser, hvis | er mere end 9 rejsende

SAS er Skandinaviens starste flyselskab. Vi tibyder bilige flybilletter til

Eventrejser

F.eks natur pa Svalbard
Pakkepris fra 7.795 -

Se den nye reklamefilm

med Tina Dickow.
Download musikken

arbejdsleshed

medarbejder il 2 Sealle eventrejser fra fimen gratis " )‘N"' ‘x
Vi svarer inden st N R
30 sekunder = Tifiohd iy SAS Nybidstiev Tryghed pa rejsen Nyhed! SAS Credits N
* Rejseforsikring - med en :':;;::‘: I’l:r din f
udvidet er du deekket ved fx.

virksomhed

® Prisgaranti pa SAS Economy
® 24 timers fortrydelsesret nar
du bestiller onfine

Europa (f.eks. London, Paris eller Berlin), Asien (f.eks. Bangkok)og USA

o [J [ ] (f.eks. leew . Du kan bestils en billig @ybilleforline direkte pa vores
men ogsa betjeningEReaifictE
'Y X ] kriv dit blar P ¢ dew du ogsa information om
aaftaler, vores bonusprogram EuroBonus, og en oversigt over de
fordele, du far med, nar du rejser med SAS.

- Keb opgradering pa SAS

- Bilige flybilletter pa barometeret
- Nye visumregler til USA

- Rejsesygesikring - nye regler
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Done
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